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Introduction

La réalisation de notre projet d’année se situe dans un contexte de crise économique important. Certes, la
guerre des talents est toujours présente, seulement elle se gere différemment et s’adapte a une situation de
crise durable.

L’attraction et la rétention des talents ont été les priorités des DRH en 2008 et le restent. Malgré de nombreux
licenciements, les entreprises ont encore des difficultés a recruter et a fidéliser les hauts potentiels c’est
pourquoi la stratégie mise en place demeure essentielle pour rester compétitive. Recruter de hauts potentiels
reste problématique méme si les stratégies en la matiere évoluent en période de crise, avec notamment la
question de la cohabitation des talents, qui est une des questions importantes du moment : les jeunes
diplomés de grandes écoles contre ceux provenant de cursus moins prestigieux.

Aujourd’hui, le monde des universités est en plein mouvement et I'on sent une réelle volonté de la part des
universités et de la part des entreprises de se rapprocher. L'université et I'entreprise développent de plus en
plus de points de rencontre, qu’il s’agisse de coopérations ponctuelles, de relations de type client-fournisseur
ou de partenariats stratégiques durables... Cependant nous avons pu nous en rendre compte lors de notre
enquéte au coeur des entreprises, I'Université doit faire face a un probleme d’image, il faut qu’elle
communique davantage et mette en valeur ses dipldmes.

Il nous a été possible dans le cadre de notre projet d’année d’approcher des campus managers et de mieux
connaitre la fonction, les classements utilisés et les stratégies développées dans leur relation avec les écoles.
Les entreprises souhaitent aujourd’hui diversifier leurs recrutements et les étudiants de I'université ont une
place a prendre au cceur des nouvelles stratégies des campus managers.
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Fiche d’identité du Demandeur: M.U.E: Mission Université Entreprises, Madame Claude Faik,
projet Responsable M.U.E Paris Descartes (www.parisdescartes.fr)

Acteurs : Etudiants (27) Promotion 16 Master 2 IRH

Objectif : Comprendre les politiques de relations écoles des directions RH afin de
fournir a la Mission Université Entreprise (M.U.E) de I'Université Paris Descartes des
informations a jour sur les démarches de cotation et de ciblage des diplomes et des
établissements effectués par les entreprises.

Calendrier : Octobre 2008 - Mars 2009

Démarche S’organiser en mode projet avec intentions, observables, objectifs et indicateurs,
progression, lignes d’action, équipes, pilotes, livrables.

Organisation autour du Définir les roles de chacun au sein du projet. Election de deux pilotes et composition
projet de cinq groupes de travail :

*Elaboration du questionnaire

*Enquéte et démarchage

*Analyse des résultats

*Rédaction

*Presse/communication

Méthodologie Elaboration d’un entretien semi-directif élaboré par I'ensemble de la promotion,
test sur le terrain avant lancement.

Thémes du questionnaire :

*Profil du « campus manager »

*Le recrutement

*Les classements et les formations

*La stratégie développée (moyens d’actions classiques/innovants)

*La vision et les perspectives

Cible Les campus managers

Comment ?

*anciens étudiants,

* intervenants extérieurs,

*les entreprises du CAC 40

*les contacts des étudiants de la promotion 16

Objectif : interviewer 50 campus managers issus de grands groupes

Projet de groupe - Master Ingénierie des ressources humaines-Paris Descartes — Promotion 16 |



http://www.parisdescartes.fr/

[CIBLAGE DES ECOLES ET DES TALENTS PAR LES DRH : CAMPUS
MANAGEMENT] BeleleEypI0[ok]

Profil des entreprises ciblées

84 entreprises contactées
40 entretiens auprés de 32 entreprises interviewées
49% d’entreprises du CAC 40 ou filiales de groupes du CAC 40 :
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Les résultats de ’enquéte

Profil du Campus Le Campus Manager est une femme d’une trentaine d’années, de formation bac
Manager +4/5 en ressources humaines (70% des campus managers de notre panel sont des
femmes). Il est plutot sur une tranche d’age entre 24 et 36 ans et a une expérience
professionnelle relativement courte.

Role et fonction *Fonction (a part entiere) apparue récemment (5 ans au plus) et liée a la pénurie
des compétences sur le marché de I'emploi et a la concurrence accrue entre les
entreprises qui recrutent
*Fonction rattachée en général au service recrutement, les campus managers sont
pour la plupart les responsables recrutement de leur entreprise
*Le réle du campus manager est essentiellement de faciliter et d’optimiser le
recrutement en :

-développant la notoriété de son entreprise et de ses divers métiers

-en valorisant son image aupres des étudiants et jeunes diplomés

-en attirant les meilleurs candidats

Budget alloué Une certaine opacité régne sur les montants réellement consacrés a la relation
écoles.

De maniére générale, nous pouvons dire que les moyens financiers varient en
fonction de la taille de I'entreprise et de la masse salariale mais restent largement
inférieurs aux sommes consacrées a la taxe d’apprentissage.

Le recrutement La majorité des candidats ciblés sont de formation bac+4/5. Les classements et la
recherche des meilleurs candidats restent importants dans le recrutement des
profils stratégiques et des hauts potentiels a partir de bac+5. La majorité des
grandes entreprises interviewées cherchent surtout a constituer un vivier de
candidats potentiels. Les entreprises recrutent non pas pour un poste mais pour des
profils avec visualisation d’un parcours professionnel.

Les classements et *Les classements présents dans la presse écrite (Challenges, I'Express, le Figaro, le
formations Point, I’'Usine nouvelle, I'Expansion ou encore [I'Etudiant) sont consultés
régulierement mais paradoxalement peu d’entreprises reconnaissent s’en servir
pour cibler leurs recrutements.

Une distinction est faite entre les bac+2/3 et les recrutements bac+5. Pour les
premiers, les entreprises ont plutdt un objectif a court et moyen terme. La
formation des candidats est analysée en fonction des besoins de I'entreprise et non
en vue d’un parcours professionnel. Pour les seconds, les classements permettent
de connaitre les meilleurs profils, les profils plus stratégiques.

*Les réseaux d’anciens jouent un réle essentiel dans la connaissance des écoles et
universités.

*Chaque entreprise établit son propre classement qui lui sert de support pour
recruter.

En terme de stratégie, deux tendances ressortent : le développement de la marque ou de I'image employeur
et I'objectif principal : séduire les jeunes diplémés.

La guerre des talents devient-elle une guerre d’image ?
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Stratégie développée Objectifs externes

*|a notoriété : le campus management est un moyen pour développer, accroitre la
notoriété de I'entreprise et ainsi séduire les étudiants et attirer les jeunes diplomés.
Il permet a I'entreprise de se faire connaitre et de favoriser son attractivité en
termes d’'image et/ou de combler un déficit d’image auprés d’un public bien ciblé.
*Faire connaitre ses métiers : un autre point important lié a I'image et a la notoriété
est la possibilité de faire connaitre les métiers du groupe ou de I'entreprise, de
présenter un certain nombre d’entre eux directement au coeur de la cible et de
favoriser ainsi la variété des candidatures.

*Proximité des écoles/étudiants : arriver a contacter les étudiants avant la période
des stages.

*Recrutement : attirer les meilleurs profils sur des secteurs spécialisés et tres

concurrentiels.

Objectifs internes

*stages : répondre au mieux a la demande des opérationnels et entretenir un
catalogue des stages.

*|dentification des hauts potentiels : fidélisation et parcours, attirer les meilleurs

profils.

Moyens d’actions classiques

Ce sont les plus généralisés et les moins colteuy, ils sont utilisés par I'ensemble des
entreprises de notre panel :

*les participations aux forums et salons étudiants

*les présentations et conférences au sein des écoles et universités pour faire
connaitre I'entreprise, ses métiers et ses besoins en recrutement,

*|es interventions pédagogiques : au sein des cursus de formations sous forme
d’exposés, de débats, de présentations ou d’apports techniques,

*|es participations aux jurys de sélection ou de validation de diplémes.

Les apports financiers

*|le versement de la taxe d’apprentissage aux écoles cibles ou universités
partenaires

*|e sponsoring d’écoles et universités ou d’évéenements étudiants (projets
humanitaires, techniques, sportifs, soirées...)

*le partenariat avec des écoles cibles et des formations universitaires

Moyens d’actions innovants

*|'organisation de visites pour les étudiants, de journées découvertes au coeur des
entreprises

*"accompagnement professionnel des étudiants en vue de faciliter leur insertion
professionnelle (aide a la rédaction de CV et a la recherche de stages...)

*|e tutorat d’étudiants par d’anciens éléves de la méme école

Moyens d’actions en développement

* Les business games (ou serious games en version jeu vidéo) : pratique qui se
développe surtout dans les grandes entreprises. La pratique de ces jeux permet aux
entreprises d’observer les jeunes diplomés en situation professionnelle réelle et
ainsi de détecter leurs potentiels.

*|es concours et challenges réservés aux étudiants

Ce que révele I’enquéte
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Quelles sont les formations privilégiées ? Les écoles d’ingénieurs et les écoles de commerce sont les
principales cibles, elles ont la préférence des recruteurs, citées systématiquement par les personnes
interviewées. Certains groupes refusent de travailler avec des Universités, d’autres sont plus ouverts. De
maniére générale, les formations universitaires sont a la fois méconnues et rejetées, elles sont jugées peu
adaptées aux réalités de I'entreprise !

Quelles sont les écoles les plus citées ? HEC, Polytechnique, Centrale, L'Edhec, EM Lyon, I'lEP. Cependant les
Universités Dauphine, Assas et Paris | Panthéon Sorbonne sortent du lot ainsi que plusieurs universités
scientifiques.

La fonction Campus Manager prend de 'ampleur et devient stratégique. Cette fonction et ce mode opératoire
sont pertinents et efficaces, ils existent et continuent a se développer dans les grandes entreprises ayant une
communauté RH importante et structurée.

Les jeunes dipldmés des meilleures écoles sont un public cible a séduire, a attirer et surtout a fidéliser. Le
campus management s’accompagne ou se jumelle dans certains cas a des programmes internes dédiés aux
hauts potentiels afin d’offrir de réelles perspectives d’évolution avant méme le recrutement et fidéliser les
meilleurs éléments apres le recrutement.

Quelles sont les relations Entreprises - Universités ? Les universités sont, de facon générale, écartées a la fois
des classements et des pratiques de relations écoles a quelques exceptions pres d’universités parisiennes ou
tres spécialisées. Les arguments donnés : « ce sont des formations qui ne sont pas assez adaptées aux besoins
des entreprises, une certaine lourdeur dans I'organisation des formations et un manque de connaissance des
interlocuteurs compétents pour les partenariats ».

Quelles doivent étrelespr i ori tés de |’ Université

Augmenter sa notoriété

*rendre plus visible I'Université aupres des entreprises et en améliorer sa compréhension en effectuant une
réelle promotion de ses formations et en communiquant davantage sur son fonctionnement et ses spécificités,
*accroitre et multiplier les contacts avec les professionnels et surtout en améliorer la qualité. Il faut
communiquer efficacement et maintenir le dialogue avec les entreprises.

Améliorer son image
* Les formations sont souvent percues comme trop générales, trop théoriques et inadaptées. Rares sont les
entreprises qui disent s’intéresser ou recruter en priorité au sein des Universités.

Fidéliser les étudiants

*|I n’y a pas de meilleurs ambassadeurs pour une Université que ses propres étudiants. En les fidélisant, c’est
I’assurance pour I’'Université de la meilleure publicité. lls seront, pour I'avenir, garants d’un certain savoir-faire
« made in university ».

Fidéliser les entreprises
*Les entreprises sont en général peu satisfaites de I'accueil. En effet il n’existe pas (ou peu) d’interlocuteur
privilégié entre I'Université et I'entreprise.

Mais force est de constater que I'université se mobilise et rattrape peu a peu son retard et de vrais
changements sont en cours au sein des universités.

Pour y arriver il faut soutenir les services et les moyens. Il est en effet plus difficile de trouver 5000 stages pour
des étudiants en université qu’une petite centaine pour des étudiants en école d’ingénieurs et il est également
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plus ardu de suivre 5000 dipldmés dans leurs carriéres professionnelles que 100 ingénieurs... Le nombre de
diplomes préparés en université est tres important (150 a 200) alors qu’il est faible (5 a 10) dans les écoles.

La Mission Universitaire Entreprises (M.U.E) de I’'Université Paris Descartes compte seulement trois personnes
pour un total d’environ 35 000 étudiants. Pourtant les actions a développer sont nombreuses. Sous I'impulsion
de Claude Faik, I'équipe de la M.U.E a construit une stratégie de communication et de services aux entreprises
pour favoriser les liens entre étudiants et partenaires Ressources Humaines ou managers avec :

*La création de plaquettes sur I'offre de formation, sur I'apprentissage, sur le contrat de
professionnalisation, qui sont aujourd’hui finalisées et distribuées lors de rencontres « B to B » ou
lors de manifestations.

*’organisation annuelle de journées portes ouvertes organisées par le SCUIO.

*La mise en place de petits déjeuners Université —entreprises autour de différents themes.

*La Collecte et le suivi d’offres de stages et d’emplois,

*La création d’un réseau professionnel, actuellement en phase de test.

L’Université a pris conscience de ses faiblesses et met en ceuvre de nombreuses actions pour y remédier...
Cependant, elle ne pourra réussir ce challenge sans la participation des entreprises. A elles de dépasser les
préjugés qu’elles ont encore aujourd’hui et d’avoir la curiosité d’aller a la rencontre des universités.

Remerciements

Etre les acteurs de ce projet d’année 2008/2009 sur le « Campus Management » fut pour la promotion 16 du
Master 2 professionnel Ingénierie des ressources humaines une aventure passionnante.

Nous remercions tout particulierement :

L'ensemble des « Campus Managers » des entreprises interviewées qui ont pris le temps de nous transmettre
toutes les informations nécessaires a la réalisation de notre étude.

Les « anciens » du Master IRH, en particulier ceux des promotions 11, 12, 13 & 14, qui se sont mobilisés pour
nous aider a obtenir des entretiens aupres de grandes entreprises.

L'ensemble des intervenants professionnels du Master qui eux aussi ont joué le jeu en nous communiquant de
nombreux contacts.
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